TESIS &
BILGILERI ¥

HOSGELDINIZ

Tesisimizde
konforunuz ve
guvenliginiz bizim igin
onceliklidir.

KITAPCIK ICERIGI

Resepsiyon ve Guvenlik
Havuz Bilgileri

Kahvalti

Barbeku ve Ates Cukuru
Girig ve Cikis Saatleri
Guvenlik

Ek Hizmetler vb...
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Goérevli  personelimiz, konaklamaniz

boyunca ihtiya¢ duydugunuz her an size
destek oimak i¢in hazirdir.

Tesisimizin genelinde 24 saat gulvenlik
kamerasi sistemi bulunmaktadir.

Ozel alanlariniz kameralarin izleme alani
diginda tutulmaktadir.

Kisisel egsyalarinizin givenligi icin dikkatli
olmanizi rica ederiz.

Gece saatlerinde yardima ihtiyag
duydugunuzda gorevli personelimize
ulasabilirsiniz.

Resepsiyon iletisim numarasi (7/24
hizmet vermektedir): 0536 567 1881
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HAVUZ

BILGILERI

e |sitmali havuzumuz ideal sicaklik olan 30-32°C
aralginda dogalgaz ile sicak tutulmaktadir.

e Misdfir giris ve cikiglarinda havuzumugz ilgili
personelimiz tarafindan 6zenle temizlenir ve
dezenfekte edilir.

e Havuz derinligi: 150 cm. Cocuklarin ebeveyn
gozetimi olmadan havuza girmesi kesinlikle
yasaktir.

e Lutfen gocuklarinizin guvenligi icin gerekli 6zeni
gosteriniz.
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KAHVALTI

Kahvalti servisimiz, sabah saat 10:00'da, goérevli
personelimiz  tarafindan  konaklama  biriminize
getirilmektedir.

Ozel talepleriniz varsa IGtfen bir gun onceden
resepsiyona bildiriniz.




BARBEKU

VE
ATES GUKURU

Barbekl ve ates cukuru olanaklarimizdan Ucretsiz
faydalanabilirsiniz. Kendi kbmurunuzu ve ates cukuru
icin odununuzu getirmeniz gerekmektedir.

Alternatif olarak, tesisimizden barbekl icin kdmauar ve
ates cukuru icin odun satin alabilirsiniz:

- Barbekl: 350 TL
- Ates Cukuru: 500TL

Guvenliginiz icin barbekuyud bahgeden farkli bir alana

tasimayiniz.
o Jul/
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GIRIS VE CIKIS
SAATLERI

Cikis saati olan 11:00'in asiimasi durumunda ekstra bir
gunluk Ucret tahsil edilecektir.

Latfen planlarinizi bu saatlere uygun sekilde yapiniz.
Hazirlik streclerimizin eksiksiz tamamlanmasi igin
bu saatlere riayet etmenizi rica ederiz.
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HASAR VE

UCRETLENDIRME
BILGILENDIRMESI

Evde bulunan temel egyalar ve Urunlerin bir listesi tarafiniza
sunulacaktir.
Bu listede her bir egyanin fiyat bilgisi yer almaktadir.

Esyalarin zarar gérmesi durumunda, listede belirtilen fiyat
Uzerinden Ucret tahsil edilecektir.
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ILETISIM

Tesisimizde saglanan huzurlu ve
guvenli ortamin tadini
cikarirken, litfen size sunulan
imkénlar ve hizmetler hakkinda
her tiurli geri bildiriminizi
bizimle paylagsmaktan
cekinmeyin.

Misafirlerimizin memnuniyeti
ve

geri donusleri, mikemmeliyet
hedefimize ulagsmamizda en
bluylk rehberimizdir. Star Hill
Sapanca Villalarinda kendi
evinizde gibi unutulmaz anlar
yasamaniz dilegiyle.

Tekrar gorigsmek Gzere.

(0538) 617 42 42
www.starhillsapanca.com

starhillsapanca@gmail.com

NAILIYE MAH. NAILIYE 1 SOKAK NO:139
SAPANCA/SAKARYA
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SIKGA SORULAN

SORULAR

1. Evcil hayvan,
kabul ediliyor mu?

Tesisimizde 5 kg'a kadar egitimli evcil hayvan
kabul edilmektedir. Ancak, misdfirlerimizin ve
diger konuklarin konforu igin bazi sartlarimiz
bulunmaktadir:

Evcil hayvaninizin  agi karnesi ve saglik
durumu belgeleri giris sirasinda ibraz
edilmelidir.

Gerekli durumlarda, evcil hayvaninizin
guncel bir fotografi talep edilebilir.

Evcil hayvaninizin tesis icinde tasmali olmasi
gerekmektedir.

Konaklama birimlerinde ve ortak alanlarda
hijyen kurallarina uyulmalhdir.

Evcil hayvaninizin verebilecegi olasi hasarlar,
sorumlu kisi tarafindan karsilanacaktir.

o Hel [



SIKGA SORULAN

SORULAR

2. iptal, iade ve Erteleme Kosullari Nelerdir?

e Rezervasyon iptali icin en az 14 gun oncesinden
tarafimiza yazili veya telefon ile bildirimde
bulunulmalidir. Aksi takdirde, alinan 6n o6deme
iade edilmez.

e Rezervasyon erteleme talebiniz varsa, en az 7
gun oncesinden bizimle iletisime gecmelisiniz.
Erteleme talepleri musaitlik durumuna gore
degerlendirilecektir.

e Gec¢ yapilan iptaller veya konaklama tarihine 14
gunden az sure kala yapilan iptallerde, herhangi
bir Ucret iadesi yapiimaz.

Bu kurallar, tesisimizin rezervasyon planlamasini en
lyi sekilde yonetmek ve diger misafirlerimizin
magduriyetini onlemek adina belirlenmigtir.

e fel [



SIKGA SORULAN

SORULAR

3. Tesisinizde alkol kullanimi serbest mi?
Tesisimizde alkol kullanimi konusunda herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir. Ancak, ortak alanlarda
diger misafirleri rahatsiz etmeyecek sekilde hareket

edilmesi rica olunur.

Tesisimizde alkol satigl yapilmamaktadir.
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SIKGA SORULAN

SORULAR

4. Ekstra yatak veya besik temin ediliyor
mu?

Tesisimizde ekstra yatak hizmeti bulunmamaktadir.
Ancak, talebiniz dogrultusunda bebek besigi temin
edilebilir.

e Bebek besigi hizmetinden faydalanmak isteyen
misafirlerimizin  en az 24 saat oOnceden
resepsiyon ile iletisime gecmesi gerekmektedir.

e Ayrica, misafirlerimiz ekstra yorgan, yastik ve
havlu talep edebilirler. Bu hizmetler musaitlik
durumuna gore sunulmaktadir.
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SIKGA SORULAN

SORULAR

5. Havuz kullanimi saat kaca kadar
serbest?

Tesisimizdeki havuzlar 24 saat misdfirlerimizin
kullanimina aciktir. Ancak, gece kullanimi tamamen
misafirlerimizin tercihine baglidir ve saat sinirlamasi
bulunmamaktadir.

e Kig aylarinda, i1si kaybini engellemek amaciyla
gece 01:00'den itibaren havuzlarin  Ustu
kapatilmaktadir. Bu uygulama, havuz suyu
sicakligini  korumak ve misdfirlerimize daha
konforlu bir kullanim sunmak amaciyla
yapilmaktadir.

Misafirlerimizin konforu ve guvenligi icin havuzu
kullanirken tesis kurallarina ve guvenlik onlemlerine
dikkat etmelerini rica ederiz.
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SIKGA SORULAN

SORULAR

6. Villada mutfak var mi?
Yemek yapabilir miyiz?

Evet, her villada tam donanimli bir mutfak
bulunmaktadir. Kendi vyiyecek ve iceceklerinizi
getirip yemek yapabillirsiniz.
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SIKGA SORULAN

SORULAR

7. Villada Wi-Fi var mi?

Tesisimizin bulundugu boédlgede internet altyapisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle villalarimizda Wi-Fi
hizmeti sunulaomamaktadir.

Bu durumu ¢ézmek icin gerekli basvurular yapiimis
olup, cevredeki diger tesislerle birlikte internet
saglayict firmalarla gordsmeler surdurulmektedir.
Bolgenin en kisa surede internet altyapisina
kavusmasi igin caligsmalar devam etmektedir.
Misafirlerimizin anlayisi igin tesekklr ederiz.
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SIKGA SORULAN

SORULAR

8. Hangi o6deme yoéntemleri kabul
ediliyor?

Nakit, kredi/banka kartlari ve havale/EFT ile
ddeme kabul edilmektedir.
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